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Dobry zespdt, to za mato.

Jak Gallup pomaga zamienic
potencjat ludzi w realne wyniki?
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Dobry zespot to za mato?






Talenty - ale czy na pewno Gallupa?

Don Clifton byt psychologiem i profesorem
Uniwersytetu Nebraska-Lincoln, gdzie wyktadat
psychologie edukacyjng w latach 1950-1969. Zadat
pytanie, ktdre zmienito podejscie do rozwoju

cztowieka:

»CoO by sie stalo, gdybysmy badali ludzi zdrowych
psychicznie, dobrze funkcjonujacych - a nie

skupiali sie wytlacznie na zaburzeniach?”

Clifton chciat zrozumiec, co odrdznia ludzi
wybitnych od przecietnych w danej roli. Jego
kluczowe pytanie brzmiato: ,Co robisz, kiedy jest Ci
Nnajtatwiej i wychodzi Ci najlepiej?" To fundament, na
ktorym zbudowano cate narzedzie Gallupa.




Czym jest talent?

Skad pochodzi model 34 talentow?

Definicja talentu wedilug Gallupa

Na podstawie wieloletnich badarn nad tysigcami

. o _ _ Talent to powtarzajacy sie wzorzec myslenia,
profesjonalistow, Gallup zidentyfikowat 34

_ _ czucia i dziatania, ktdry mozna produktywnie
talenty statystycznie powigzane z sukcesem ) : o "
_ _ ) _ _ wykorzystac. To nie umiegejetnosc - to naturalna

zawodowym. Stajg sie one wspdlnym jezykiem _
. . predyspozycja.

do rozmowy o tym, co naturalnie wychodzi

Nnajlepiej - i jak efektywnie wykorzystac to w
pracy i zyciu.




Domeny talentowe — 34 talenty Gallupa

Wykonywanie

- Osiaganie
Organizator
Pryncypialnosc
Bezstronnosc
Rozwaga
Dyscyplina
Ukierunkowanie
Odpowiedzialnosc
Naprawianie

Budowanie relacji Myslenie strategiczne
c Elastycznosc o Analityk

Wspodtzaleznosc 0 Kontekst

Rozwijanie Innych o Wizjoner

Empatia o Odkrywczosc

Zgodnosc o Zbieranie

Integrator o Intelekt

Indywidualizacja o Uczenie sie

Optymizm o Strateg

Bliskosc




Talent vs kompetencja

Talent Kompetencja

Naturalny, wrodzony wzorzec myslenia, Wiedza + umiejgetnosc jej zastosowania,

odczuwania lub zachowania. To cos, co ktdra mozna zdobyd przez nauke |

robisz instynktownie, bez wysitku - i z praktyke. Kazdy, przy odpowiednim

czego mozesz czerpac energie. Talent nie

wysitku, moze rozwinac¢ kompetencje do

wymaga nauki, by istniec¢ - ale wymaga , : : .
okreslonego poziomu - niezaleznie od

sSwiadomosci, by go wykorzystac. o

tego, czy ma do niej naturalny talent.

Talent + Kompetencja = Mocna Strona (Sita) - to wtasnie potaczenie
Nnaturalnego talentu z nabyta wiedza i umiejetnosciami tworzy prawdziwa,
unikalng site zavwodowa.



Talent vs Kompetencja w praktyce:
Prospecting

Czar Empatia

Naturalnie buduje sympatie od pierwszego Wyczuwa potrzeby rozmodwcy, dostosowuje
kontaktu. Rozmowy zaczynaja sie lekko. komunikat i tworzy autentyczne potgaczenie.
Dyscyplina Rozwaga

Systematycznie realizuje plan kontaktdow - bez Doktadnie przygotowuje sie do rozmow -
prokrastynaciji i wymowek. minimalizuje ryzyko bteddow na starcie.
Strateg Analityk

Segmentuje baze klientdw i dobiera Analizuje dane i segmenty klientdw, by
Nnajefektywniejsze sciezki dotarcia. zidentyfikowac najlepsze szanse i dopasowac

strategie podejscia.

Optymizm Powazanie

Utrzymuje energie mimo odrzucen. Sprawia, nie mam w sobie strachu przed

rozimowa w C-level i wyzej ©



Prospecting bez talentow wspierajacych

Co sie dzieje, gdy ktos musi rozwijac¢c kompetencje prospectingu bez naturalnych talentdw, ktdre ja

wspieraja?

Nie oznacza to, ze jest to niemozliwe — ale wymaga innego podejscia i wiekszej swiadomosci.

Wiecej czasu

i powtdrzen
Osiggniecie tego samego
pPOZiOMU sSprawnosci
wymaga znacznie wiecej
cwiczen i swiadomego
wysitku Niz u osdb =z

Nnaturalnym talentem.

Wiekszy koszt
energetyczny
Dziatania, ktdre innym
przychodzag naturalnie, dla
tej osoby beda bardziegj
wyczerpujgce - zarowno
mentalnie, jak i

emocjonalnie.

Potrzeba systemow
kompensujacych
Kluczowe jest zbudowanie
wsparcia: systemu CRM,
skryptow rozmow, partnera
do pracy w duecie lub
regularnego coachingu - by
zrownowazyc brak

Nnaturalnej predyspozycji.

G Wnhniosek: Kompetencje mozna zdobyc, ale koszt jej rozwijania jest rozny w zaleznosci od

posiadanych talentdw. Warto wiedzied, gdzie inwestujemy energie.
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Talent w negocjacjach: Dowodzenie

Negocjacje to rozmowa o cenie, warunkach i ustepstwach, gdzie obie strony szukaja
porozumienia. Jak talent Dowodzenie objawia sie w tej roli?

Balkony - mocne strony Piwnice - obszary ryzyka

Nie ucieka od napiecia - wytrzymuje - Zbyt szybkie przejscie do
presje konfrontacji

tatwo i bez wahania stawia jasne . Moze by¢ odbierana jako agresywna

granice lulb dominujaca

Naturalnie przejmuje kontrole nad

Stabbszy radar na emocje i nastrdj

rozmowag .
rozmaow
Dziata zdecydowanie pod presjga czasu © owey

Budzi szacunek i powazanie drugiej Klient moze czuc sie ,przegrany’, co

strony utrudnia relacje diugoterminowag




Talent w negocjacjach: Zgodnosc

Ten sam kontekst negocjacyjny — zupetnie inne naturalne wzorce. Talent Zgodnosc
wnosi do rozmodw unikalng wartosc, ale tez niesie ze sobag konkretne putapki.

Balkony - mocne strony Piwnice - obszary ryzyka
Naturalnie szuka porozumienia - Zbyt szybkie ustepstwa - checd
satysfakcjonujacego obie strony zakonczenia napiecia
Swietnie wyczuwa atmosfere i - Trudnosc z utrzymaniem granic
Nnapiecie w rozmowie pod presja
Jest pragmatyczna - nie musi - Unika trudnych, ale koniecznych
wygrywac dla samego tematow
wygrywania - W negocjacjach moze odczuwac
Buduje atmosfere wspodtpracy, duzy dyskomfort

Nnie rywalizacji



[DYNAI\/IIKA ZESPOEU }
Matryca napiec
zespotowych

Tam, gdzie talenty sie zderzajg - rodzi sie

tarcie. Ale tez iskra.

Rozne naturalne wzorce dziatania tworza napiecia w
zespole. Zrozumienie ich to pierwszy krok do

przeksztatcenia konfliktu w potencjat.




Napiecie: Aktywator vs Rozwaga

Rozwaga
,Dziatajmy juz!" ,Sprawdzmy najpierw ryzyka."
Naturalnie popycha do natychmiastowego Naturalnie analizuje zagrozenia, rozwaza
dziatania. Energia, inicjatywa i szybki start to scenariusze i wolniej podejmuje decyzje. Kazde
jego zywiotl. Kazde opdznienie wydaje mu sie Nnieprzemyslane dziatanie wydaje mu sie
stratg czasu i impetu. ryzykiem, ktorego mozna uniknac.

© Jak to wykorzystacé? Aktywator potrzebuje Rozwagi jako ,hamulca
bezpieczenstwa". Rozwaga potrzebuje Aktywatora, by nie wpasc w paraliz

analityczny. Razem tworzga zrownowazony, skuteczny duet decyzyjny.



Napiecie: Strateg vs Bezstronnosc¢

Bezstronnos¢
Zrobmy wyjatek — to duzy deal." . Zasady musza byc¢ takie same dla wszystkich."
Widzi mozliwosci i potrafi elastycznie Naturalna potrzeba spdjnosci i rownego
dostosowac zasady do kontekstu. Priorytetem traktowania. Wyjatki od regut budzg niepokdj —
jest wynik — jesli sytuacja wymaga bo niszcza zaufanie do systemu i precedensy,
Nniestandardowego podejscia, Strateg jest ktdre trudno potem cofnac.

gotowy je zastosowac.

© Jak to wykorzystacé? Strateg wnosi elastycznosc niezbedna w dynamicznym
biznesie. Bezstronnosc chroni przed faworyzowaniem i erozja kultury

organizacyjnej. Decyzje o wyjatkach warto podejmowac wspdlnie.
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Matryca napiec¢ zespoltowych

Wszystkie istotne pary cross-domain wedtug CliftonStrengths —
pogrupowane wedtug kombinacji domen.

EX Executing IN Influencing ST Strategic Thinking RB Relationship Building

Executing x Influencing ee

TALENT A TALENT B TARCIE W ZESPOLE INTENSYWNOSC

,Zrébmy to porzadnie” vs ,Zrébmy to teraz”

Ac"‘:‘a“" Sprzedaz: Activator chce zamknaé deal szybko, Responsibility hamuje — Wysoka
bo jeszcze nie wszystko gotowe. Obsluga: napiecie przy onboardingu klienta.
P kaj, vs ,,Dzi; juz”
(el Activator Marketing: Activator odpala kampanie, Deliberative chce jeszcze jednej rundy Wysoka
testow. Klasyczny konflikt przy launchu produktu
»Wszyscy gramy wedlug tych samych zasad” vs ,,Ja chce byé wyjatkowy”
ex . Obsluga klienta: C: nie da specjalneg ia. Srednia
Significance nie rozumie, po co standardy, skoro hamuja wyréznienie sig.
nlest procedura” vs ,Ja decyduje inaczej”
o N Ci and omija procedury, kiedy widzi cel. Consistency traktuje to jako sabotaz. Wysoka
Napiecie klasyczne w organizacjach sprzedazowych przy onboardingu nowego
managera.
T sie i vs ieniam priorytety”
o "
F‘:("’ °°"‘:‘a" Focus traci efektywnosé przy kazdej zmianie kursu. Command nie rozumie, Srednia
dlaczego ludzie nie potrafia sie szybko przestawic.
Mamy plan, jmy sig go” vs ,,Z: ijmy dziala¢ zanim plan bedzie
Discipline Activator gotowy” PR
Ex N
Marketing: Discipline nie zacznie kampanii bez struktury. Activator chce juz
testowaé. Czeste przy agile'owych iach w y
nUloze to optymalnie” vs ,Ja wiem, jak to powinno wygladaé”
Arranger Command X - Sredni
o - Arranger ma gotowy plan zasobéw, Command go nadpisuje. rednia
Arranger czuje sig ignorowany. Napigcie przy zarzadzaniu projektami.
Executing x Relationship Building ee
,Skoriczmy to” vs ,Jak si¢ czujesz z ta decyzja?”
Achi Empath,
chiever Sty Zarzadzanie: Achiever frustruje sig tempem Empathy Wysoka
Empathy czuje sig niewazny i nislyszany. Klasyczne tarcie manager-handlowiec.
,Cel jest ponad wszystko” vs ,Zachowajmy zgode”
hi H
A hever e Sprzeda#: Achiever pcha przez opory. Harmony unika konfrontacji z klientem. Wysoka
W obstudze: Harmony nie eskaluje trudnych spraw, bo nie chce konfliktu.
.R6b szybko i dobrze” vs ,Potrzebuje czasu, zeby rosnaé”
Achiever Developer X X .
T o Achiever manager nie rozumie, czemu kto$ nie dowozi od razu. $rednia
Developer widzi potencjal tam, gdzie Achiever widzi brak wynikéw.
»Sam to domkne” vs ,,Zrébmy to razem”
Resnonsikility Relston Responsibility bierze zadanie i idzie z nim samotnie do korica Srednia
Ex RB

Relator chce procesu wspéipracy. Napigcie w cross-funkeyjnych projektach.

IR SellWise - Matryca ne
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Case Study #1: Zespdt Zarzadzajagcy

Straznicy standardoéw

Osoby z talentami Bezstronnosc i Pryncypialnosc naturalnie pomagaja
wypracowywac standardy. Zespdt przyznat im nieformalna role - i dat
wieksze przyzwolenie na zwracanie uwagi Nna odstepstwa od zasad.

Zasada ,,2 oczu"

Zespot, swiadomy swojej tendenciji do robienia zbyt wielu wyjatkdw,
wprowadzit zasade: kazda decyzja o odstepstwie od standardu
wymaga akceptacji co najmniej dwodch osdb. Prosta reguta, ktdra
zbudowata kulture odpowiedzialnosci.

Indywidualizacja jako sita réznorodnosci

Talent Indywidualizacja pozwalat widzie¢ unikalnosc kazdej sytuaciji i
klienta - a Bezstronnosc i Pryncypialnosc pilnowaty, Zzeby ta
elastycznosc nie prowadzita do chaosu.

SR AP ST



Case Study #2: Manager vs Zespot

Manager z talentami Odpowiedzialnosc, Strateg, Osigganie, Analityk i Rozwijanie innych

Zaprojektowanie systemu Zmiana definicji

Dzieki talentom Strateg i Analityk stworzyta strukturalny Delegowanie przestato byc¢ ,oddawaniem kontroli" — stato sig
system delegowania z checkpointami i jasnymi SiNnwestowaniem w rozwadj pracownika". Zmiana framing z
kryteriami sukcesu. poczucia straty na poczucie wptywu.

3 4

Przesuniecie odpowiedzialnosci Nowy checkpoint sukcesu
Odpowiedzialnosc¢ za wykonanie zadania przesuneta sie Zamkniete zadanie" — ,Zamkniete zadanie przez
Nna odpowiedzialnosc za jakosc delegowania. Manager pracownika". Jeden prosty wskaznik, ktdry zmienit catg

mierzyt swoj sukces inaczej. kulture pracy w zespole.
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BONUS ©

30 o CIiftonStrengths“”
teSto,W Discover the assessment empowering over 18,000,000 people to eed.
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